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团情专报 
2017 年第 10 期 

（全国文明城市创建专刊） 
 

湖州团市委办公室                           2017年7月31日 

 
 

创城动态 
团市委按照全国文明城市创建测评标准，联合市创建办、市

公安局交警支队、市行政执法局等相关部门相继召开社区志愿服

务、主要交通路口文明劝导、各类场所学雷锋志愿服务站建设等

专项推进会，进一步明确责任抓好落实。加强督查整改，实行“日

巡查、日汇总、日反馈”机制，每天对城区 24 个主要交通路口文

明劝导、90 个城市社区志愿服务阵地和台账以及 36 个场所阵地

建设情况进行实地督查，发布督查情况通报 10 期，发现问题 80

余处并全部完成整改。 
 
创城成效 

我市在全省率先实现城区各类场所学雷锋志愿服务站全覆
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盖，志愿服务实现常态化。强化资源整合，最大限度发挥学校和

“号手岗队”力量，建立市、区、街道、社区四级志愿服务管理体

系，在中心城区 11 个街道设立志愿服务中心，在城区 126 个场

所（城市社区、图书馆、文化馆、少年宫、医院、高铁站、公园等）建

立学雷锋志愿服务站，依托站点为广大市民提供衣、食、住、行

等 10 余类志愿服务及信息咨询服务，为残疾人、留守儿童、困

难老党员、老干部和老模范、学生、新居民及其子女、空巢老人

等 8 类重点人群提供志愿服务，做到“月月有主题、周周有活动、

日日有服务”。 
 
团市委新发放“红马甲”超 3 万件助力文明城市创建“全民

化”。今年以来，团市委以“创全国文明城市·争做最美志愿者”154

个志愿服务项目为抓手，开展万名志愿者进社区、“四亮一争”

志愿竞赛、“有序排队·文明礼让”全面践行等活动，联合社会组

织力量，组织志愿者走进社区、广场，开展便民服务、垃圾清理、

关爱老人等现场集中志愿服务 85场，覆盖社区居民 10万余人次。

在市民服务中心、银泰城和浙北购物中心等人员密集区域设立免

费志愿者“红马甲”发放点 20 个，向机关、学校、企事业单位、

社会组织、街道（社区）以及居民群众新发放志愿者红马甲 3 万

余件，让“红马甲”成为湖城文明新风景，推动志愿者队伍由青年

向全体社会成员参与转变、志愿活动由阶段性向常态化转变、志

愿管理由松散型向规范化转变。 
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团市委推出“清凉益夏”系列便民志愿服务为酷暑降温。团市

委联合湖州移动、香飘飘、德泰恒等企业筹集爱心资金 3 万余元，

依托城区 126 个场所（城市社区、图书馆、文化馆、少年宫、医院、

高铁站、公园等）学雷锋志愿服务站，发动青椒、爱飞扬等青年社

会公益组织 10 余家，为烈日下的交警、城管、环卫工人、建筑

工人等室外工作者提供服务，精心布置“清凉”爱心休息点 50 余

个，设立免费凉茶供应点 30 余处，提供急救包、防暑药、雨伞

等便民工具 600 余份。动员引导热心市民去站点奉献爱心，利用

社会力量帮助留守儿童、残疾人、空巢老人等圆梦“微心愿”120

余个，依托站点组织近千名大学生参与暑期社会实践。 

 
基层好声音 

朝阳街道团委联合路长单位开展志愿宣传劝导活动。街道团

委组织杭长桥中路路长单位市检察院、市林业局以及辖区交警、

派出所、社区等为沿街 120 余户经营户发放“文明经营”和“从我

做起、争当文明市民”倡议书，对沿路违章停车进行劝导和拍照

取证，督促沿街单位、经营业主落实“门前三包”责任制，培养良

好卫生和垃圾分类习惯，共同做好全国文明城市创建工作。 

 

月河街道团委积极助力文明创建。街道团委牵头，带领社区

志愿者对湖东路、外环东路、苕溪东路、环城东路和东街等 5 条

街进行重点巡查走访，对走访中发现的湖东路路段乱停车、环城

东路路段占道经营等问题第一时间反馈到街道党委和有关职能
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部门，联合交警、城管、环保等部门在湖东路重新划设停车位，

对环城东路占道经营进行整治，同时继续做好其他路段的卫生保

洁工作，切实提升辖区内主要路段的交通秩序和整体环境。 

 

凤凰街道团委开展志愿服务，辖区面貌改新颜。早高峰期间

派出志愿者帮助路长制单位在辖区内 12 个路口进行文明交通劝

导，仔细巡查路段，发现占道经营、车辆乱停放等行为马上制止，

发现公共设施损坏、道路破损、绿化缺失等现象及时拍下照片上

报给街道和有关责任部门。自 6 月以来共开展活动 50 余次，参

与志愿者 370 人次，发现问题 255 个，目前已解决问题 243 个，

通过劝导和整治形成了良好的文明城市创建氛围。 

 

仁皇山街道团委打造“优质”学雷锋志愿服务站。牢牢抓住文

明城市创建有利契机，在仁皇山一、二、三、四、五、六等 6 个

社区全部建立学雷锋志愿服务站，同时按照“一社一品”要求，创

新设立积分兑换区，精心布置志愿者照片墙，提供清凉便民用品

10 余种，开展“普法”“五防”等教育 20 余场。 

 

南浔镇团委深入推进社区志愿服务。一是不断完善志愿队

伍。根据居民意愿及喜好，建立志愿者档案，通过内培外引陆续

组建了 10 支志愿者服务队伍，累计志愿者已达 8500 名。二是不

断规范服务菜单。开启“菜单式”服务模式，根据社区居民的实际

需求开展服务。目前，志愿者服务站下设文明宣传队、扶贫帮困
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队等 10 支爱心志愿队，均设置相对固定的服务项目。三是开展

“美楼长”志愿服务。通过居民推荐与自荐的方式在开放式小区成

立“美楼长”志愿服务团队，在加强居民自治管理的同时，深入推

进文明创建宣传工作，目前已发放宣传资料与宣传品 5300 余份。 

     

媒体报道 
1. 5 万份《湖州市民文明出行公约》陆续送到市民手中（中

华网社区）。 

2.团市委设 20 个红马甲免费发放点截至目前已新发放 3 万

多件（浙江共青团网）。 

3. 清丽湖州劲吹文明风（浙江日报）。 

4.我市在全省率先实现城区学雷锋志愿服务站全覆盖（中国

青年网）。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

送：市四套班子领导，市委副秘书长、市政府正副秘书长，市级

机关各部门 

发：各县（区）团委，开发区、度假区团委 

签发：王剑峰                                  编辑：汪晨 


